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01. Servis ve Onarim Sartlari

Riya Bilgisayar olarak, Konya Meram merkezli teknik servisimizde gergeklestirilen tim islemler
asagidaki kurumsal standartlara tabidir:

Ariza Tespiti ve Onay Sureci

* Cihaz teslim alindiginda Ucretsiz 6n ariza tespiti yapilr.
» Onarim 6ncesi miisteriye SMS veya telefon yoluyla fiyat bilgisi verilir.

 Msteri onayi alinmayan hicbir cihaza midahale edilmez.

Veri Givenligi Sorumlulugu

ONEMLI: Cihaz teslimi dncesinde verilerin yedeklenmesi miisteri sorumlulugundadir. Yazilimsal
midahalelerde (Format, OS kurulumu vb.) veri kaybindan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Teslimat ve Depolama

» Onarimi tamamlanan cihazlar 30 gun icinde teslim alinmaldir.

* 90 glin boyunca teslim alinmayan cihazlardan firmamiz sorumlu degildir.
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02. Garanti Kapsami

Gergeklestirilen teknik midahaleler ve kullanilan yedek parcalar igin gegerli olan garanti sartlan

sunlardir:

Donanim Garantisi

* Sifir yedek pargalar (SSD, RAM, Panel vb.) 2 yil resmi distribltér garantisindedir.

* Yapilan iscilikler ve chipset onarimlari firmamiz tarafindan 3 ile 6 ay arasinda degisen servis garantisine
tabidir.

Garanti Disi Durumlar

« Cihazin kullanici tarafindan fiziksel darbe almasi veya sivi temasina maruz kalmasi.

* Firmamizin yapistirdigi "Garanti Etiketi"nin yirtilmasi veya sékilmesi.

« Uclincii sahislar tarafindan cihaza miidahale edilmesi.

lade Politikasi

Onarilamayan cihazlardan hicbir Ucret talep edilmez. Yazilimsal islemlerde (VirUs temizligi,
optimizasyon) islem sonrasi iade kabul edilmemektedir.
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